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Biletele personale
pentru autobuz & tren

Cu variantele de SozialTicket (BiletulSocial) in VRR va puteti
deplasa, la un pret redus, in localitatea dvs. sau in orasele din
zona dvs. Veti primi biletele personale pentru autobuz si tren
dacd, de exemplu, beneficiati de

m indemnizatie de somaj Il si alocatie sociala (SGB II)
m ajutor social (SGB XII)

m alocatie pentru chirie

m servicii sociale Tn conformitate cu SGB VIII

B servicii sociale In conformitate cu legea pentru solicitantji
de azil
sau

B servicii sociale Tn conformitate cu legea federald pentru
protectia victimelor de razboi.

Dacd va numadrati sau nu printre beneficiari puteti afla de la
autoritdtile responsabile din orasul dvs. Acestea va vor ofe-
ri si certificatul necesar (legitimatia) sau o dovada pentru
obtinerea unui SozialTicket (BiletulSocial).

Transferabilitatea

SozialTicket (BiletulSocial) este un bilet nominal si nu poate
fi transferat altor persoane. Acesta este valabil in arealul de
aplicabilitate nonstop, pentru toate cursele de autobuz, XBus,
tren urban, linii RB si RE, precum si pentru tramvai si metrou.
Dacd locuitiintr-un oras neincorporat intr-un district, atunci So-
zialTicket (BiletulSocial) este valabil in clasa de pret ATn orasul
dvs. Daca locuiti intr-un oras ce apartine unui district, atunci
SozialTicket (BiletulSocial) este valabil in clasa de pret District
n toate orasele districtului dvs.

Copasageri
Tn plus, cu SozialTicket (BiletulSocial) ca bilet lunar si ca

varianta de abonament, puteti cdlatori in arealul dvs. de ap-
licabilitate de luni pana vineri incepand cu ora 19, in weekend



ntreaga zi, In zilele legale de sarbdtoare siin zilele de 24.12.
50 31.12. cu autobuzul si trenul impreund cu pana la trei copii
de pana la 15 ani.

Garantia mobilitatii

Dacg, din cauza ambuteiajelor, a masinilor parcate ilegal sau a
defectiunilor la autovehicule si instalatii, aparintarzieri, atunci
puteti beneficia de asa-numita garantie a mobilitatii. Aceasta
se aplicd atunci cand mijlocul de transport n comun dorit de
dvs. se defecteaza sau daca porneste din statia de plecare cu
cel putin 20 de minute mai tarziu decat este indicat in progra-
mul de deplasare. Transferul in mijlocul de transport alternativ
selectat trebuie sd se facd intr-un interval de 60 de minute.
Dacd, in schimb, va deplasati cu un IC/EC sau ICE, respectiv
cu un taxi sau o variantad de transport de tip Sharing (de ex.
servicii de Sharing pentru masini, biciclete, trotinete electrice,
transport On-Demand), va rambursam pe baza unui SozialTi-
cket (BiletulSocial), intre orele 5 si 20, pana la 30,00 de Euro,
iarintre orele 20 si 5 pand la 60,00 Euro.

Abonament SozialTicket (BiletulSocial) sub forma
unui card cu chip (Clasa de pret A/District)

Abonamentul se poate achizitiona ca eTicket pe un card cu
chip cu denumirea ,meinTicket* pentru clasa de pret A sau
District in Centrul pentru Clienti al companiei de transport.
SozialTicket (BiletulSocial) Tn varianta abonament costa
36,22 Euro pe luna.

Important: SozialTicket (BiletulSocial) este un bilet nominal
si este valabil doar impreuna cu un act de identitate sau cu o
alta legitimatie oficiala cu fotografie.
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Procedura este
urmatoarea!

1. Angajatii de la autoritatea competenta emit clientului/clien-
tei un certificat de Tndreptatire (legitimatie) sau o dovada
pentru obtinerea unui SozialTicket (BiletulSocial).

2. Clientul/clienta prezinta legitimatia sau dovada in Centrul
pentru Clienti respectiv si completeaza acolo ordinul de
plata pentru debitare directa. Abonamentul are aceeasi
valabilitate ca si certificatul de ndreptatire/dovada.

3. Cardul cu chip este livrat clientilor prin posta - cardul cu
chip are denumirea ,meinTicket*.

4. Clientii cu un card cu chip se pot deplasa acum Tn arealul
respectiv (clasa de pret A sau District). Tn cazul unui con-
trol este suficientd prezentarea cardului cu chip sia actu-
lui de identitate, respectiv a unei alte legitimatii oficiale
cu fotografie, pentru ca este vorba de un bilet nominal.
Nu este necesar sa aveti la dvs. legitimatia de beneficiar
sau certificatul.

5. Tnainte de expirarea certificatului de indreptatire, clientji
sunt informati de compania de transport ca dreptul si ast-
fel siabonamentul urmeazad sd expire.

6. entru prelungirea abonamentului, clientii trebuie sa
mearga la autoritatea competentd, pentru a prelungi cer-
tificatul de Indreptdtire sub forma unei noi legitimatii de
beneficiar sau a unui nou certificat.

7. La Centrul pentru Clienti se prezinta prelungirea certifi-
catului de indreptdtire - daca existd deja o inregistrare in
portalul pentru clienti al companiei de transport, atunci
cardul cu chip este prelungit Tn sistem.

8. Daca abonamentul resp. certificatul de ndreptatire nu
trebuie prelungit, atunci se anuleaza automat dreptul la
calatorie pe cardul cu chip meinTicket. Cardul cu chip tre-
buie returnat la compania de transport

9. Atunci cand, Tnainte de expirarea certificatului de
indreptatire/legitimatiei de beneficiar se pierde
ndreptatirea (de ex. schimbarea locului de munca), bene-



ficiarul trebuie sa notifice Tn scris compania de transport
si sa returneze cat mai rapid cardul cu chip la compania
de transport.

SozialTicket (BiletulSocial) lunar
(clasa de pret A/District)

SozialTicket (BiletulSocial) ca bilet lunar costa 41,20 Euro pe
lund. Biletul lunar poate fi achizitionat in clasa de pret A sau
District din Centrele pentru Clienti sau de la automatele com-
paniei de transport.

Important: Certificatul de indreptatire si talonul valoric
lunar sunt valabile doar impreund cu actul dvs. de identitate
sau cu o alta legitimatie oficiald cu fotografie la deplasarea
cu mijloacele de transport in comun publice. Procedura este

urmatoareal!
||

Procedura este
urmatoarea!

Angajatii de la autoritatea competenta emit clientilor un cer-
tificat de indreptétire (legitimatie de beneficiar) sau o dovada
pentru obtinerea unui SozialTicket (BiletulSocial).

Daca un client primeste doar o dovadd obisnuitd, atunci
este necesarad deplasarea la Centrul pentru Clienti, pentru a
se emite certificatul de Tndreptatire ca legitimatie de bene-
ficiar pentru legitimare. Doar legitimatia de beneficiar este
acceptata la verificarea de catre personalul de control.

Pe langd datele personale se specifica si arealul de valabili-
tate pentru SozialTicket (BiletulSocial), precum si data pana
la care certificatul de indreptatire este valabil. Dupa expirarea
valabilitatii certificatului de ndreptdtire, utilizarea biletului
lunar nu mai este permisa. Fara certificatul de indreptatire ca
legitimatie de beneficiar se aplica un tarif de deplasare mai mare.
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Important: Certificatul de Tndreptdtire nu trebuie
inscriptionat, corectat sau modificat, pentru ca altfel Tsi
pierde valabilitatea.

Talonul valoric valabil o luna (clasa de pret A sau District) poate
fi achizitionat in Centrele pentru Clienti si punctele de distributie
ale companiei de transport, in centrele de caldtorie ale Deutsche
Bahn, precum si de la automatele de bilete. Pe talonul dvs. valo-
ric trebuie sa treceti numarul de legitimatie din sase cifre, aflat
n partea dreapta sus (vezi sageata).
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Dupa aceasta, talonul valoric trebuie indoit si introdus de sus
n locasul prevazut pe partea dreapta a foliei de plastic. Acum
puteti folosi SozialTicket (BiletulSocial) pentru deplasarea cu
autobuzul si trenul.
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Important: Va rugam sa aveti la dvs. actul de identitate pen-
tru verificare sau o altd legitimatie oficiald cu fotografie. Daca
talonul dvs. valoric a expirat iar certificatul de Tndreptdtire
ncd mai este valabil, atunci, de la institutiile sus-mentionate,
veti primi un nou talon valoric pentruinca o lund.

Biletul suplimentar

Poate fi ceva mai mult? Cu un bilet suplimentar per cursa va
extindeti arealul de valabilitate al biletului dvs. pe intreaga
zona VRR, sau puteti caldtori la clasa 1.

Biletul suplimentar (toate preturile in Euro)

Biletul suplimentar 3,80

Al 4-lea bilet supli-
mentar 13,70

FahrradTicket

Pentru transportarea bicicletei in intreaga retea VRR. Valabil 24
de ore de la compostare.

FahrradTicket (toate preturile in Euro)

FahrradTicket 3,80



Informatii despre programul de
i) | deplasare si achizitionarea online

a biletelor cu noua VRR App

Mai veti Tntrebari?
Va ajutam cu placere:

Schlaue Nummer 0 800 6/50 40 30
(gratuit din toate retelele germane)
Numarul este disponibil nonstop.

Informatii online despre programul de deplasare

www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AugustastraBBe 1
45879 Gelsenkirchen

Drum bun va ureaza
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
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