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الألمان�ة؟  التذكرة  �ي  ما  

اك كتذكرة ألمان�ا تذكرة إ�شاء تم ي  .الف�درال�ة للحكومة الثالثة الإغاثة حزمة من كجزء بلاد ال مستوى ع� دائمة اش�ت
�ف  

ي  للتذكرة الإ�جاب�ة الاستجابة ضوء ي  يورو، 9 ق�متها تبلغ اليت ا متاحة كانت واليت ي  مؤقت�
مبادرة من كجزء 2022 ص�ف �ف  

ف  الأشخاص ع� والوقود  الطاقة تكال�ف ارتفاع عبء تخف�ف إ� ألمان�ا  تذكرة  الألمان�ة التذكرة  تهدف  الحملة، المتنقلني . 
ا” التذكرة وتعت�ب  ا  سعر� ا موحد� ي  وهذا .“الإقل��ي  للنقل للبيئة صد�ق� ي  الناس  أن �عيف

�مكنهم لا و�لز ساوث نيو ولا�ة �ف  
العام النقل وسائل بواسطة بأ�ملها ألمان�ا ا�تشاف �مكنهم بل فحسب، الف�درال�ة ولايتهم ا�تشاف . 

 

اك  متوفرة دو�تشلاند  تذكرة هل شه��ة؟  كتذكرة أم كاش�ت  

اك فقط متاحة ألمان�ا تذكرة  تذكرة  ا ألمان�ا تذكرة  تذكرة إلغاء ف�مكن إليها، بحاجة تعد لم إذا .كاش�ت
�
اليوم حيت  مجان  

ي  شهر  كل من العا�ش 
الشهر نها�ة  �ف . 

 

ي  مىت  دو�تشلاند؟  تذكرة صلاح�ة مدة �ي  ما
الحجز؟  إلغاء �مكنىن  

 د صالحة ألمان�ا تذكرة  تذكرة 
�
  إلغاؤها �مكن  .الحا�ي  التق���ي  للشهر ائما

�
  إلغاؤها و�مكن شه��ا

�
من 10 يوم  بحلول مجانا  

الشهر نها�ة حيت  شهر كل . 

تطبيق ع�ب  متاحة و�ي  2023 مايو 1 منذ ألمان�ا تذكرة الألمان�ة التذكرة ��ي  HST  ي
لعملاءا  مرا�ز و�ف . 

ة  ع�  العرض هذا �قت� لا ا �كون أن منه الغرض ول�ن محددة، ترو�ج�ة ف�ت ا عرض� ف  عن العبء لتخف�ف دائم� المواطنني  
ا - ي  المستدام التحول  لتع��ز وأ�ض�

للمناخ الصديق التنقل نحو النقل وسائل �ف . 

 

صلاحيتها؟  مدة �ي  وما الألمان�ة التذكرة تكلفة  �ي  ما  

  يورو 58 التذكرة  تكلفة تبلغ
�
اك منه تبدأ الذي الشهر من الأول  اليوم  من  صالحة و�ي  .شه��ا عج لا .الاش�ت ف من ت�ف  

اك، مصطلح   التذكرة إلغاء �مكن لأنه  الاش�ت
�
اك  إلغاء ف�مكن إليها،  بحاجة تعد لم  إذا .شه��ا   ألمان�ا تذكرة اش�ت

�
ي  مجانا

�ف  
  الرسوم وتحص�ل تجد�دها فسيتم بالإلغاء، تقم لم  إذا .الشهر نها�ة حيت  شهر  كل من العا�ش  اليوم

�
شه��ا . 

ي  ترغب تعد لم إذا :مثال
،  شهر من اعتبارا�  ألمان�ا تذكرة الألمان�ة التذكرة استخدام �ف 10 بحلول  ب�لغائها فقم سبتم�ب  

كة مع أغسطس ي  النقل �ش �تها اليت ي  أو منها اش�ت
الإلغاء زر ع� بالنقر التطبيق �ف . 
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ت�ك�ت؟  دو�تشلاند تذا�ر من  لأخرىا  الأنواع �ي  ما   

، يورو 58 مقابل الألمان�ة التذكرة إ� بالإضافة
�
  هناك  شه��ا

�
والتذكرة يورو 48 مقابل الاجتماع�ة الألمان�ة التذكرة  أ�ضا  

يورو 38 مقابل الألمان�ة . 

 

ي  وك�ف  مىت 
سوز�ال؟ دو�تشلاند تذكرة ع� الحصول  �مكنىن  

ألمان�ا تذكرة الاجتماع�ة التذكرة ع� الحصول بطلب  التقدم �مكنك  social ي  الط��قة بنفس بطلب التقدم بها يتم اليت  
أن �جب ذلك، إ� و�الإضافة .الأهل�ة إثبات تقد�م عل�ك  �جب ذلك، ومع .التقل�د�ة الألمان�ة التذكرة  ع� الحصول   

  تكون
�
ي  مق�ما

كة من التذكرة  ع�  الحصول بطلب للتقدم هاغن �ف اسنبا هاغ�ف  �ش نش�ت  AG. 

 

ي  وك�ف  مىت 
دو�تشلاند؟  سكول دو�تشلاند تذكرة ع� الحصول  �مكنىن  

ي  الألمان�ة  المدرسة تذكرة ع� الحصول بطلب  التقدم �مكنك
أجل من .الطلب نموذج باستخدام عملائنا مرا�ز أحد �ف  

اء ي  المدرسة ختم تدو�ن �جب  ألمان�ا، تذكرة مدرسة �ش ا بها تدرس اليت ي  حال��
شهادة تقد�م �جب وأ/و  الطلب نموذج  �ف  

ي  مدرسة ل�ل �حق لا أنه ملاحظة ير�ب  .مدرس�ة
ألمان�ا تذكرة مدرسة ع� الحصول هاغن �ف . 

 

ي  أين
الألمان�ة؟  التذكرة ع� الحصول �مكنىن  

اء �مكنك تطبيق  باستخدام رقم�ة كنسخة (ألمان�ا تذكرة) الألمان�ة التذكرة  �ش  HST تطبيق  أو  DeutschlandTicket 
�حة ذات كبطاقة أو الذك�ة للهواتف  ي  �ش

�مكنك .التذا�ر ما�ينات من أو السائق من متوفرة غ�ي  و�ي  .العملاء مركز �ف  
ي  عملائنا مرا�ز ع� العثور

التال�ة العناو�ن �ف : Körnerstraße 25، 58095 و هاغن Graf-von-Galen-Ring 24 / 
Berliner Platz، 58095 هاغن. 

 

ي  هل
  السفر �مكنىن

�
دو�تشلاند؟  تذكرة  مع  الأو� الدرجة ع� أ�ضا  

اك وتذكرة  الأو� للدرجة الشه��ة التذكرة VRR تقدم   يورو ,0553 مقابل الأو� الدرجة اش�ت
�
الدرجة لاستخدام شه��ا  

ي  الأو� الدرجة باستخدام لك  �سمح .الأو�
ي  المحل�ة القطارات �ف

�ف  VRR.  ان صالحة و�ي دو�تشلاند تذكرة مع بالاق�ت  
مستوى ع�  ممكن الأو� الدرجة استخدام فإن و�التا�ي  .أخرى موسم�ة تذكرة أو تذكرة   VRR. 

ا هناك اك  تذكرة  أ�ض� ل�امل الأو� الدرجة  اش�ت  NRW ا يورو ,3079 مقابل شه��� . 

ي  و�الأ الدرجة لاستخدام ذلك بعد صالح هذا
أنحاء جميع  �ف  NRW. 
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ي  هل
ي  اصطحاب �مكنىن

؟  دو�تشلاند تذكرة ع� م�ي  دراجىت
�
مجانا  

ي  ترغب كنت إذا .الهوائ�ة بالدراجات النقل ألمان�ا  تذكرة  تذكرة �شمل لا
اء ف�مكنك بانتظام، معك  دراجة اصطحاب �ف �ش  

اك تذكرة  أو الجد�دة الشه��ة الدراجات تذكرة  لمنطقة جاتالدرا اش�ت  VRR إضاف�ة يورو 33.45 مقابل  
�
و�ي  .شه��ا  

ان صالحة اك  تذكرة أو تذكرة دو�تشلاند تذكرة مع بالاق�ت ي  فقط ترغب كنت  إذا .أخرى اش�ت
من معك دراجة اصطحاب �ف  

دراجة تذكرة فإن لآخر، وقت  VRR كاف�ة ساعة 24 لمدة صالحة . 

اك  تذكرة  تتوفر  :جد�د   الهوائ�ة الدراجات اش�ت
�
  يورو € ,8044 مقابل و�لز ساوث نيو ولا�ة ل�امل أ�ضا

�
شه��ا . 

 

  السفر آخر لشخص �مكن هل
�
؟  الخاصة  دو�تشلاند تذكرة ع�  مجانا ي يب  

ف  للأشخاص �مكن .الركاب نقل دو�تشلاند تذكرة دو�تشلاند تذكرة �شمل لا ست عن أعمارهم تقل الذين المرافقني  
،  السفر سنوات

�
السادسة سن من فقط بهم خاصة تذكرة إ� الأطفال �حتاج ح�ث  مجانا . 

 

ي  هل  
دو�تشلاند؟  تذكرة  باستخدام السفر  عند م�ي  طف�ي  اصطحاب �مكنىن  

  السادسة سن دون الأطفال �سافر
�
بهم خاصة تذكرة إ� ف�حتاجون السادسة سن فوق فالالأط أما .مجانا . 

 

ي  هل
؟  كلب اصطحاب �مكنىن م�ي  

  ال�لاب نقل �كون
�
  مجانا

�
ي  دائما

منطقة �ف  VRR  ي
ي  .NRW و�ف

مختلفة لوائح هناك تكون قد الأخرى، المناطق �ف  
  الاستفسار يُر�ب  .معك ال�لاب لاصطحاب

�
�سل�ه الذي الط��ق ع� اعتمادا�  مسبقا . 

 

للتح��ل؟  قابلة الألمان�ة التذكرة  هل  

ي  سواء  ألمان�ا، تذكرة تذكرة لا،
�حة، ذات كبطاقة أو التطبيق �ف المخول فقط أنت .تم��رها �مكن ولا مخصصة �ش  

  معك تحمل أن �جب .بالتذكرة بالسفر
�
شخص�ة صورة تحمل ه��ة بطاقة دائما . 
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ي  هل
  �مكنىن

�
؟ (ألمان�ا تذكرة) الألمان�ة  التذكرة باستخدام (أرنه�م أو فينلو) هولندا إ� السفر أ�ضا  

التال�ة الخطوط استخدام �مكنك  .ممكنة (أرنه�م أو فينلو مثل) هولندا  إ� الرحلات  تزال  لا نعم، : 

• RE 13 ( سن - مو�شنغلادباخ - دوسلدورف  - ف��رتال - هاغن - أونا  - هام فينلو - ف�ي ) 
• RE 19 ( دوسلدورف Hbf - ل  - دينسلا�ن  - أو�رهاوزن - دو�سبورغ ف �ش /بوخولت - ف�ي �ش - إ�م�ي إ�م�ي  

ف  أرنه�م - ز�فينار - إلنت ) 
• SB 58 (Emmerich Bf - Nijmegen HAN) 

شن ) 29 الحافلات ط��ق • ف  - سودر�نج فل���ف  - نيوك�ي �لني (فينلو - ش�ت  
60 الحافلات ط��ق •  (Kleve Bf - بورت  ج�لديرس  دي  م�لينجن ) 

91 الحافلات ط��ق •  (Emmerich Bf - s-Heerenberg Molenpoort) 

ي  للرحلات بالنسبة   تتم  اليت
�
ي  داخل ح��ا

الأجرة تطبيق �ستمر للتو، المذكورة الخطوط خارج أو الهولند�ة الأرا�ف  
أعلاە المذكورة  الخطوط ع� إلا (ألمان�ا تذكرة) دو�تشلاند تذكرة ��ي لا .الهولند�ة . 


