Czym jest DeutschlandTicket?

DeutschlandTicket zostat stworzony jako staty ogdlinokrajowy bilet abonamentowy w ramach
trzeciego pakietu pomocowego rzgdu federalnego. Biorgc pod uwage pozytywng reakcje na
za 9-Euro-Ticket, ktory byt tymczasowo dostepny latem 2022 r. w ramach inicjatywy kampanii,
DeutschlandTicket ma na celu zmniejszenie obcigzenia mobilnych oséb rosngcymi kosztami
energii i paliwa. Jest on uwazany za przyjazny dla sSrodowiska ,ryczatt na transport regionalny”.
Oznacza to, ze mieszkancy NRW moga odkrywac nie tylko swoj kraj zwigzkowy, ale takze cate
Niemcy za pomoca transportu publicznego.

Czy DeutschlandTicket jest dostepny w formie abonamentu lub biletu
miesiecznego?

DeutschlandTicket jest dostepny wytgcznie w formie subskrypcji. Jesli nie jest juz potrzebny,
DeutschlandTicket mozna anulowac¢ bezptatnie do 10 dnia kazdego miesigca do konca
miesigca.

Jak dlugo wazny jest DeutschlandTicket? Kiedy moge anulowac¢ bilet?

DeutschlandTicket jest zawsze wazny na biezgcy miesigc kalendarzowy. Moze by¢ anulowany
co miesigc i moze by¢ anulowany bezptatnie do 10 dnia kazdego miesigca do konca miesigca.

DeutschlandTicket jest wazny od 1 maja 2023 r. i jest dostepny za posrednictwem aplikacji
HST oraz w centrach obstugi klienta.

Nie jest on ograniczony do konkretnego okresu promocyjnego, ale ma stanowic statg oferte
majgcg na celu odcigzenie obywateli, a takze zréwnowazone promowanie transformac;ji
transportu w kierunku mobilnosci przyjaznej dla klimatu.

lle kosztuje bilet DeutschlandTicket i jak dtugo jest wazny?

Bilet kosztuje 58,00 € miesiecznie. Jest wazny od pierwszego dnia miesigca, w ktérym
rozpoczyna sie subskrypcja. Nie martw sie terminem subskrypcji, poniewaz bilet mozna
anulowa¢ co miesigc. Jesli juz go nie potrzebujesz, DeutschlandTicket mozna anulowac
bezptatnie do 10 dnia kazdego miesigca do konca miesigca. Jesli nie anulujesz, zostanie on
odnowiony i optata bedzie naliczana co miesigc.

Przyktad: Jesli nie chcesz juz korzystac z biletu DeutschlandTicket od wrzesnia, anuluj go do

10 sierpnia w firmie transportowej, w ktérej go zakupites, lub w aplikacji, klikajgc przycisk
anulowania.
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Jakie sg inne rodzaje biletéw DeutschlandTicket?

Oprocz DeutschlandTicket za 58,00 € miesiecznie, dostepny jest rowniez DeutschlandTicket
Sozial za 48,00 € i DeutschlandTicket Schule za 38,00 €.

Kiedy i jak moge otrzymaé DeutschlandTicket Sozial?

O DeutschlandTicket Sozial mozna ubiega¢ sie w taki sam sposéb, jak o zwykly
DeutschlandTicket. Nalezy jednak przedstawi¢ dowdd uprawnienia. Ponadto, aby ubiega¢ sie
o bilet od Hagener Strallenbahn AG, musisz by¢ mieszkancem Hagen.

Kiedy i jak moge otrzymaé DeutschlandTicket Schule?

Whniosek o DeutschlandTicket Schule mozna ztozy¢ w jednym z naszych centrow obstugi
klienta za pomocag formularza zamodwienia. Aby zakupi¢ bilet DeutschlandTicket Schule,
nalezy wpisa¢ pieczec¢ szkoty, do ktérej aktualnie uczeszcza uczen, w formularzu zamowienia
i/lub przedstawi¢ Swiadectwo szkolne. Nalezy pamietaé, ze nie kazda szkota w Hagen jest
uprawniona do DeutschlandTicket Schule.

Gdzie moge kupi¢ bilet DeutschlandTicket?

DeutschlandTicket mozna kupi¢ w wersji cyfrowej za pomoca aplikacji HST lub aplikacji
DeutschlandTicket na smartfony lub jako karte chipowg w CustomerCentre. Nie jest on
dostepny u kierowcy ani w automatach biletowych. Nasze centra obstugi klienta znajdujg sie
pod nastepujgcymi adresami: Koérnerstrale 25, 58095 Hagen i Graf-von-Galen-Ring 24 /
Berliner Platz, 58095 Hagen.

Czy z biletem DeutschlandTicket moge podrézowac réwniez 1. klasa?

VRR oferuje bilet miesieczny na 1. klase i bilet abonamentowy na 1. klase za 53,05 €
miesiecznie na korzystanie z 1. klasy. Umozliwia on korzystanie z 1. klasy w lokalnych
pociggach VRR. Jest on wazny w potgczeniu z biletem DeutschlandTicket lub innym biletem
okresowym. Korzystanie z 1. klasy jest zatem mozliwe w catym VRR.

Dostepny jest rowniez bilet abonamentowy na 1 klase dla catego NRW za 79,30 € miesiecznie.

Jest on wazny na korzystanie z 1 klasy w catym NRW.
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Czy moge bezptatnie zabra¢ ze sobg rower w ramach biletu DeutschlandTicket?

Bilet DeutschlandTicket nie obejmuje transportu rowerdw. Jesli chcesz regularnie zabieraé ze
sobg rower, mozesz kupi¢ nowy miesieczny bilet rowerowy lub abonament rowerowy na
obszar VRR za dodatkowe 33,45 € miesiecznie. Jest on wazny w potgczeniu z biletem
DeutschlandTicket lub innym biletem abonamentowym. Jesli chcesz zabraé¢ ze sobg rower
tylko od czasu do czasu, wystarczy bilet rowerowy VRR, ktory jest wazny przez 24 godziny.

Nowosc¢: Rowerowy bilet abonamentowy jest rowniez dostepny dla catego NRW za 44,80 €
miesiecznie.

Czy inna osoba moze podrézowac bezptatnie z moim biletem DeutschlandTicket?

Bilet DeutschlandTicket nie obejmuje transportu pasazerskiego. Osoby towarzyszgce ponizej
sz6stego roku zycia mogag podrézowac bezptatnie, poniewaz dzieci potrzebujg wlasnego biletu
dopiero od szdstego roku zycia.

Czy moge zabra¢ ze sobg dziecko podczas podrézy z biletem DeutschlandTicket?

Dzieci ponizej szostego roku zycia podrézujg bezptatnie. Dzieci powyzej szdstego roku zycia
muszg posiadaé wtasny bilet.

Czy moge zabra¢ ze sobg psa?

Transport pséw jest zawsze bezpfatny na obszarze VRR i NRW. W innych regionach moga
obowigzywac inne przepisy dotyczace przewozu pséw. Nalezy zapyta¢ z wyprzedzeniem w
zaleznosci od trasy podrozy.

Czy DeutschlandTicket mozna przenies¢?

Nie, bilet DeutschlandTicket, w aplikacji lub jako karta chipowa, jest spersonalizowany i nie
moze by¢ przekazywany dalej. Tylko Ty jestes upowazniony do podrézowania z biletem.
Nalezy zawsze mie¢ przy sobie dokument tozsamo$ci ze zdjeciem.
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Czy z biletem DeutschlandTicket moge rowniez podrézowa¢ do Holandii (Venlo lub
Arnhem)?

Tak, podréze do Holandii (np. Venlo lub Arnhem) sg nadal mozliwe. Mozna skorzysta¢ z
nastepujgcych linii:

» RE 13 (Hamm — Unna — Hagen — Wuppertal — Disseldorf — Ménchengladbach —
Viersen — Venlo)

» RE 19 (Dusseldorf Hbf — Duisburg — Oberhausen — Dinslaken — Wesel — Bocholt /
Emmerich — Emmerich-Elten — Zevenaar — Arnheim)

= SB 58 (Emmerich Bf — Nijmegen HAN)
= Autobus 29 (Neukirchen -VI. Vluyner Stdring— Straelen — Venlo)
= Autobus 60 (Kleve Bf — Millingen de Gelderse Poort)

= Autobus 91 (Emmerich Bf — “s-Heerenberg Molenpoort)

W przypadku podrozy odbywajgcych sie wytgcznie na terytorium Holandii lub poza
wymienionymi liniami nadal obowigzuje taryfa holenderska. DeutschlandTicket jest wazny
tylko na wyzej wymienionych liniach.
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