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DeutschlandTicket nedir?

DeutschlandTicket, federal hiikiimetin tGglinct yardim paketinin bir pargasi olarak llke ¢capinda
kalici bir abonelik bileti olarak olusturuldu. Bir kampanya girisiminin parcasi olarak 2022
yazinda gegici olarak kullanima sunulan 9-Euro-Ticket gelen olumlu tepkiler isi1ginda
DeutschlandTicket, artan enerji ve yakit maliyetlerinin mobil insanlar Uzerindeki yukunu
hafifletmeyi amachyor. Cevre dostu bir “bdlgesel ulagim igin sabit Gcret” olarak kabul ediliyor.
Bu da NRW!'deki insanlarin sadece kendi eyaletlerini degil, tim Almanya'yl toplu tagsima
araclariyla kesfedebilecekleri anlamina geliyor.

DeutschlandTicket abonelik olarak mi1 yoksa aylik bilet olarak mi mevcut?

DeutschlandTicket sadece bir abonelik olarak mevcuttur. Artik ihtiyaciniz yoksa,
DeutschlandTicket'i her ayin 10'undan ay sonuna kadar Ucretsiz olarak iptal edebilirsiniz.

DeutschlandTicket ne kadar sureyle gecerlidir? Ne zaman iptal edebilirim?

DeutschlandTicket her zaman icinde bulunulan takvim ayi icin gecerlidir. Aylik olarak iptal
edilebilir ve her ayin 10'una kadar ay sonuna kadar cretsiz olarak iptal edilebilir.

DeutschlandTicket 1 Mayis 2023'ten beri gegerlidir ve HST uygulamasi Gzerinden ve musteri
merkezlerinden temin edilebilir.

Belirli bir promosyon dénemiyle sinirli olmayip, vatandaslarin yikind hafifletmek ve ayni
zamanda iklim dostu hareketlilige dogru ulasim gegisini strdurtlebilir bir sekilde tesvik etmek
icin kahci bir teklif olarak tasarlanmigtir.

DeutschlandTicket'in licreti ne kadardir ve ne kadar siireyle gegerlidir?

Biletin aylik Ucreti 58,00 €'dur. Abonelige basladiginiz ayin ilk glininden itibaren gecerlidir.
Abonelik suresi sizi endigelendirmesin, ¢clnku bilet aylik olarak iptal edilebilir. Artik ihtiyaciniz
yoksa, DeutschlandTicket her ayin 10'una kadar ay sonuna kadar Ucretsiz olarak iptal edilebilir.
iptal etmezseniz, yenilenir ve aylik olarak ticretlendirilir.

Ornek: DeutschlandTicket'i Eylil ayindan itibaren kullanmak istemiyorsaniz, 10 AgJustos'a
kadar satin aldiginiz ulagsim sirketinden veya uygulamadaki iptal digmesine tiklayarak iptal
edin.
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Baska hangi DeutschlandTicket turleri var?

Aylik 58,00 € Kkarsihginda DeutschlandTicket'a ek olarak, 48,00 € Kkarsihiginda
DeutschlandTicket Sozial ve 38,00 € karsihginda DeutschlandTicket Schule da bulunmaktadir.

DeutschlandTicket Sozial'i ne zaman ve nasil alabilirim?

DeutschlandTicket Sozial i¢in klasik DeutschlandTicket ile ayni sekilde bagsvurabilirsiniz.
Ancak, uygunluk belgesini ibraz etmeniz gerekir. Ayrica, Hagener StralRenbahn AG'den bilet
basvurusunda bulunabilmek igin Hagen'de ikamet ediyor olmaniz gerekir.

DeutschlandTicket Schule'yi ne zaman ve nasil alabilirim?

DeutschlandTicket Schule igin musteri merkezlerimizden birine siparis formunu kullanarak
basvurabilirsiniz. Bir DeutschlandTicket Okulu satin almak icin, su anda devam edilen okulun
okul damgasi siparis formunda belirtiimeli ve/veya bir okul sertifikasi sunulmaldir. Litfen
Hagen'deki her okulun DeutschlandTicket Okulu almaya hakki olmadigini unutmayin.

DeutschlandTicket'i nereden bulabilirim?

DeutschlandTicket'i HST uygulamasi veya akilli telefonlar icin DeutschlandTicket uygulamasi
ile dijital versiyon olarak veya CustomerCentre'de ¢ipli kart olarak satin alabilirsiniz. Strtciden
veya bilet makinelerinden alinamaz. Musteri merkezlerimizi su adreslerde bulabilirsiniz:
KdrnerstralRe 25, 58095 Hagen ve Graf-von-Galen-Ring 24 / Berliner Platz, 58095 Hagen.

DeutschlandTicket ile 1. sinifta da seyahat edebilir miyim?

VRR, 1. sinif kullanim igin aylik 53,05 € karsiliginda 1. sinif aylik bilet ve 1. sinif abonman bileti
sunmaktadir. VRR'deki yerel trenlerde 1. sinifi kullanmaniza olanak tanir. DeutschlandTicket
veya baska bir sezonluk biletle birlikte gegerlidir. Boylece VRR genelinde 1. sinif kullanimi
mumkandur.

Ayrica NRW'nin tamami i¢in aylik 79,30 € karsiliginda 1. sinif abonman bileti de mevcuttur.

Bu bilet NRW genelinde 1. sinif kullanim igin gegerlidir.
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Bisikletimi DeutschlandTicket ile Uicretsiz olarak yanima alabilir miyim?

DeutschlandTicket bisiklet ulagimini icermemektedir. Yaniniza dizenli olarak bisiklet almak
istiyorsaniz, yeni aylik bisiklet biletini veya VRR bdlgesi i¢in bisiklet abonman biletini aylik
33,45 € karsihginda satin alabilirsiniz. Bu bilet DeutschlandTicket veya baska bir abonman
bileti ile birlikte gecerlidir. Yaniniza sadece zaman zaman bisiklet almak istiyorsaniz, 24 saat
gecerli olan VRR bisiklet bileti yeterlidir.

Yeni: Bisiklet abonman bileti NRW'nin tamami icin aylik 44,80 € karsiliginda da mevcuttur.

DeutschlandTicket'imla baska bir kisi ticretsiz seyahat edebilir mi?

DeutschlandTicket yolcu tasimaciligini kapsamamaktadir. Alti yasindan kiglk c¢ocuklara
refakat eden Kisiler Ucretsiz seyahat edebilir, ¢linkl ¢ocuklarin alti yasindan itibaren sadece
kendi biletlerine ihtiyaclari vardir.

DeutschlandTicket ile seyahat ederken cocugumu yanimda goéturebilir miyim?

Altl yasin altindaki ¢ocuklar Ucretsiz seyahat eder. Alti yasindan biylk cocuklarin kendi
biletlerini almalari gerekmektedir.

Yanimda bir képek gotiirebilir miyim?

VRR bolgesinde ve NRW'de kdpeklerin taginmasi her zaman Ucretsizdir. Diger bolgelerde
kopekleri yaniniza almak igin farkli dizenlemeler olabilir. Seyahat edeceginiz glizergaha bagh
olarak litfen dnceden bilgi alin.

DeutschlandTicket transfer edilebilir mi?

Hayir, DeutschlandTicket, uygulamada veya ¢ipli kart olarak kisisellestiriimistir ve baskasina
verilemez. Bilet ile seyahat etme yetkisi sadece size aittir. Yaninizda her zaman fotografl bir
kimlik tagimalisiniz.
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DeutschlandTicket ile Hollanda'ya (Venlo veya Arnhem) da seyahat edebilir miyim?

Evet, Hollanda'ya (6rnegin Venlo veya Arnhem) yolculuklar hala mimkindur. Asagidaki hatlari
kullanabilirsiniz:

» RE 13 (Hamm - Unna — Hagen — Wuppertal — Dusseldorf — Mdnchengladbach —
Viersen — Venlo)

= RE 19 (Dusseldorf Hbf — Duisburg — Oberhausen — Dinslaken — Wesel — Bocholt /
Emmerich — Emmerich-Elten — Zevenaar — Arnheim)

» SB 58 (Emmerich Bf — Nijmegen HAN)
= Otobis 29 (Neukirchen -VI. Vluyner Sudring— Straelen — Venlo)
= Otobis 60 (Kleve Bf — Millingen de Gelderse Poort)

= Otobis 91 (Emmerich Bf — “s-Heerenberg Molenpoort)

Sadece Hollanda topraklari igcinde veya az 6nce belirtilen hatlarin 6tesinde yapilan yolculuklar
icin Hollanda Ucreti uygulanmaya devam eder. DeutschlandTicket sadece yukarida belirtilen
hatlarda gecerlidir.
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